
영수증 출력 시 미수환불 내역 반영 방법 안내
영수증 발급 시 환자의 미수금 납부 이력이 반영되지 않아 간이영수증으로 출력되거나 납부한 금액이 ‘0’으로 표시되는 경우의 조

치 방법을 안내드립니다.

예시) 2월 24일에 발생한 5,600원의 미수금을 2월 25일에 납부한 환자의 영수증을 출력하려고 할 때, 간이영수증 출력 팝업이 발

생하는 상황

1 영수증 합산 출력 방법

1 / 3



① 영수증 리스트에서 미수금이 발생한 날짜와 미수금을 납부한 날짜를 모두 선택합니다.

② 합산 출력이 필요하므로, ‘개별’에 체크가 되어 있다면 체크를 해제합니다.

③ 필요에 따라 미리보기나 출력을 클릭합니다.

④ 안내 팝업이 표시되면 ‘예’를 클릭합니다.

2 위 절차대로 진행하시면 영수증의 납부한 금액 항목에 정상 금액이 반영되어 출력됩니다.
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